TIBRO ENERGI AB

Tjanst: Internet via fiber Tibro Energi AB
Fabriksgatan 10, 543 50 Tibro
0504-440 440

Avtalssammanfattning

¢ Denna avtalssammanfattning omfattar de viktigaste delarna av tjdnsteerbjudandet i enlighet med EU- lagstiftningen.
¢ Den underlattar jamforelser mellan olika tjansteerbjudanden.
¢ Den fullstdndiga informationen om tjansten finns i andra dokument.

Tjdnster och utrustning

Tjansten ar en fast Internetanslutning med nedan specificerade valbara hastigheter. Tjansten innehaller ingen begransning i
datavolym. For att nyttja tjansten kravs en fiberanslutning och ett av Tibro Energi monterade fibermodem. Router
tillhandahalls inte.

Internettjdnstens hastighet

Uppladdning Nedladdning

10 Mbit/s 10 Mbit/s

100 Mbit/s 100 Mbit/s
250 Mbit/s 250 Mbit/s
500 Mbit/s 500 Mbit/s

1000 Mbit/s 1000 Mbit/s

Acceptabel minsta tjanstekvalitetsniva ar 70 % av vald hastighet. All testning av hastighet ska ske med natverkskabel direkt
ansluten mellan fibermodem och kunddator.

Pris

10 Mbit/s 295 kr/man
100 Mbit/s 395 kr/man
250 Mbit/s 495 kr/man
500 Mbit/s 595 kr/man
1000 Mbit/s 895 kr/man
Startavgift 0 kr
Fakturaavgift O kr

Ovanstaende priser ar ordinariepriser. Lagre priser kan forekomma under kampanjer.
Loptid, forlangning och uppsagning

Bindningstid 1 manad, I6pande till dess att uppsadgning sker.

Uppsagningstid 1 manad. Uppsagning sker skriftligt.

Vid kampanjavtal kan bindningstiden vara langre, dock langst 24 manader. Detta ska framga tydligt pa kampanjavtal. Efter
avslutad kampanj férlangs avtalen I6pande med 1 manads uppsédgningstid.

Funktioner for slutanvandare med funktionsnedsattning
Tjansten har ingen speciell utformning for slutanvdandare med funktionsnedsattning.
Tvist

Felanmalan gors till Tibro Energis slutkundssupport pa telefon 0504-440 440. Vid eventuellt missndje med Tibro Energis
hantering finns konsumentvagledning pa www.hallakonsument.se Tvist kan dven provas av ARN www.arn.se Tibro Energi
AB foljer alltid ARN:s utlatande.



